Emprendimiento sin barreras 2025

D
£ QUINDIO 32

DIGITAL
MENTE

CERCA

) DE COMERCIO
DE ARMENIA .
Y DEL QUINDlO

GOBIERNO DEL

QUINDIO



AT
,,_s,q.

r

"2. Gestion de calidad y produccwn
y &

/K u., b@ F AGU 4

/g[‘ 3. Finanzas baswas / T

-y ’
1 \ 1
= |

4. Innovacmn y dlferenC|aC|on

3 . L Bl 7

5. Planeacion baS|ca de negocios } T S * 4

-

6. Mentalidad y liderazgo I )
B A .- 4

DIGITAL m'i‘
(@ L7

QUINDIO




Y si me gano el baloto,
en qué me lo gasto?
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CUENTAS
Cuenta de ahorro

Ahorros Saldo disponible

Detalle Movimientos

Saldo total (i)

Saldo total en bolsillos (1)
$0,00

Ir a Bolsillos
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jLos bolsillos hacen parte de tu
cuenta!

Te permiten ahorrar y separar tu dinero

del saldo disponibl

ENTENDIDO

Ahorra de forma automatica
cada mes

- Establece un ahorro mensual

- Hazlo un habito para que no sea un
esfuerzo.
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Método de |la Bola de Nieve
para pagar deudas

. Paga primero la deuda mas
pequeia y luego pasa a la
siguiente.

- Reducir deudas te dara libertad

y menos estrés.
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- Aprende constantemente para tomar
mejores decisiones.

- Libros, cursos, y talleres de finanzas
personales.

Youtube, Spotify, Tik-Tok... son las mas
grandes universidades del planeta

e Mindful finance (Eli Sanchez)
e Duran Wealth (Andrés Duran)
e Obala (David Cardona)

DIGITAL
‘ QEDAELREETIIQAD io GOBIERNO DEL

QUINDIO




Almuerzo!
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Mini foro (5 min):

Esto no esta hecho para mi... @ & ™
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;. Qué no es innovacion?
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¢ Qué NO es innovacion?

Espacios
Productos
Servicios
Experiencias que...
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No hallan, crean ni capturan valor para
la empresa ni para la persona usuaria

(Solo le gustan a quien se los imagino, o

a quien pudo cobrar $$$ por sacarlo al
mercado)
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Mini foro (5 min):
iEsto es lo que me merezco! & & &
Esto esta hecho para mi!

Me leyeron la mente!
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¢, Qué Sl es innovacion?

Espacios
Productos
Servicios
Experiencias que...
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Hallan, crean y capturan valor para la
persona usuaria

Y para la organizacion
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Historia y mini
foro:

Fuente de agua a:
Kilometros

Solo las mujeréS'
: van po: el agua '
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Hippo Roller
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"La gente ignora el diseno

que ignora a la gente."
~Frank Chimero, autor de The Shape of Design

Me explicas la frase?
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Deconstruccion de innovacion

Ejercicio por equipos de 5 (5 min):

e Selecciona 3 innovaciones 0 hegocios
brillantes

e Define la mas interesante para
trabajar en ella
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Ejercicio por equipos de 5 (5 min)

- Qué opinan de la innovacion actual?
- Qué le mejorarian ustedes?

- Por qué lo harian?

- Como lo harian?
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Cada equipo expone en 1 min
(Preparacion 5 min)

- Quién expone?

- Coémo expone?

- Tomaron nota?

- Dibujaron?
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Expo (1 min/equipo)
mini foro




Reduce el miedo
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Acerca una meta

Recarga
tu cuenta
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Elimina un
obstaculo
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ANTES DURANTE DESPUES

ACCIONES DEL
USUARIO
“Pregunto " “Puede
) “Si es la primera sihay “Vaya el hotel “Voyacenar “Nomeacordaba hacermela
integramente  uSaco mimévily  vez, tienen que  habitacien ~ tiene Gym,si lesto que no me factura un
Qué esté 8‘5}'““‘" P:" busco mi registrar mis para lo h_“bi“‘ entrard en reservaron sala poco
pasando? TS pess nimero de datos y escanear  fumadores, "b_'d° me mis dietas?” de reunién. rapido, me
- . reserva” mis documentos”  pero nada, traigo mis : Buenas recepcién  esperan en
£Qué esta “Yo ami esta todo tenis” itienen salas el bar de al
sintiendo? empresa solo lleno” disponibles? Lo lado”
tengo que sentimos mafiana
pasarles mis esta completo”
datos”
Dlsefiado pors Thinkwes Coe ([SSEPEDIA”  ThinkersGC*
[Cop gt o Psadores e ok 517 1 s ehRadok Todos s doraches resevas| WWW.DESIGNPEDIANFD WWWTHINKERSCO.COM
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Tu mision:
Hablar sobre tu negocio

con la mayor cantidad de
gente, y descubrir...




Cuales son sus:
Miedos?

i



Cuales son sus:

Metas?

i



Cuales son sus:

Obstaculos?




Cuales son sus:
Miedos
Metas
Obstaculos?




Con respecto a tu
negocio

A lo que vendes
A lo que facilitas




Para que
contratan a
tu producto?




Filtro de
conocimiento y
prejuicios

Qué
sabemos?

Qué no
sabemos?

Qué

suponemos?

Qué
necesitamos
saber?
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Dolientes

Contexto
analogo
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Dolientes

Contexto
analogo
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Cazar mentirosos
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Bases para fortalecer la
empatia estrategica:
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Hacer inmersion en el
contexto de tlTlS TERER




Ahora tu

Pero primero conversa con mas de 5 personas sobre
Por qué haces lo que haces?
Como lo haces?

Y qué es lo que haces?
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Ahora tu

Elabora mejoras innovadoras de

bajo costo aplicables al negocio
(10 minutos)
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ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR

i ¢Qué problema de
nuestros clientes
ayudamos a solucionar?
¢Cémo satisfacemos sus
r qué

tros

di
la

RECURSOS CLAVE
iQuér |
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ACTIVIDADES CLAVE

;Qué actividades

debemos realizar para
lanzar nuestro modelo

de negocio?

QAR

¢Qué actividades son imprescindibles para
llevar a cabo tu propuesta de valor?

¢Qué tareas son clave para el correcto
funcionamiento de tus canales de distribucion?

é¢Qué actividades son clave en la relacion con
tus clientes?

¢Qué actividades son claves para los flujos de
ingreso?
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ACTIVIDADES CLAVE Tipos de actividades clave del

:Qué actividades modelo Canvas

debemos realizar para

Actividades de produccion: Este tipo de
lanzar nuestro modelo

actividades son aquellas que estan relacionadas
de negocio? con el disefio, la confeccidon y el proceso de
desarrollo de producto. Sin duda, seran las
actividades clave para las empresas de
fabricacion.

QAR
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ACTIVIDADES CLAVE

;Qué actividades
debemos realizar para
lanzar nuestro modelo

de negocio?

QQ"

Tipos de actividades clave del
modelo Canvas

Actividades de solucion de problemas o de
servicios: Este tipo de actividades, que incluyen
el servicio de atencion al cliente, son relevantes
para empresas de servicios o consultorias. Estas
actividades tienen el foco en encontrar
soluciones para problemas especificos de los
clientes.
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ACTIVIDADES CLAVE Tipos de actividades clave del

:Qué actividades modelo Canvas

debemos realizar para

Actividades de plataforma o de Internet: Se
lanzar nuestro modelo

trata de aquellas actividades que pasan por

de negocio? Internet total o parcialmente. Suelen ser las
actividades clave de empresas de software o de
aplicaciones en la nube, por ejemplo.

QAR
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¢Quiénes son tus principales socios?
¢Quiénes son tus proveedores clave?
¢Qué recursos clave adquieres de los socios?

éQué actividades clave realizan los socios?
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RECURSOS CLAVE

¢Qué recursos (humanos,
materiales, p.ej.)
necesitamos para llevar
a cabo nuestro modelo

de negocio? @

¢Qué recursos clave requiere nuestra
propuesta de valor?

é¢Qué recursos necesitan nuestros canales
de distribucion?

¢éY las relaciones con los clientes?
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SEGMENTOS DE MERCADO

¢{Quiénes son nuestros
clientes? ;Qué
segmentos hay? ;Cuales
son sus necesidades?

éPara quién estas creando valor?

¢Quiénes son tus clientes mas
importantes?
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¢A través de qué canales de comunicacion
puedes llegar a tus clientes?

¢COmo se integran tus canales?

¢Qué canales son los que mejor
funcionan?

é¢Cuales son los mas rentables?

¢Como integras tu comunicacion en las
rutinas de los clientes?
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RELACIONES CON CLIENTES

:CO6mo nos comunicamos

con nuestros clientes?

-\

¢Qué tipo de relacion espera cada uno de
tus segmentos de clientes que establezcas
y mantengas con ellos?

éCuales has establecido?

¢COmo se integran con el resto de tu
modelo de negocio?

¢Qué costo tienen?
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¢Cudles son los costos mas importantes inherentes a tu modelo de
negocio?

é¢Qué recursos clave son mas caros?

¢Qué actividades clave son mas caras?
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FUENTES DE INGRESOS

¢De dénde proceden nuestros ingresos? ;Qué precios tienen
nuestros productos?

O

o

¢ Cuanto contribuye cada flujo de ingresos a los ingresos totales?
¢Qué valor estan realmente dispuestos a pagar tus clientes?
éPor qué pagan actualmente?

¢Como pagan actualmente?

¢Como preferirian pagar?
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PROPUESTA DE VALOR

¢Qué problema de
nuestros clientes
ayudamos a solucionar?
:Como satisfacemos sus
necesidades? ;Por qué
nos eligen frente a otros
competidores?

o)
=2

¢Qué valor aportas al cliente?

¢Qué problemas de tus clientes estas
ayudando a resolver?

¢Qué paquetes de productos y servicios estas
ofreciendo a cada segmento de clientes?

¢Qué necesidades de los clientes estas
satisfaciendo?
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PROPUESTA DE VALOR Tu propuesta de valor puede estar en:
¢Qué problema de

nuestros clientes La relacion El grado de
ayudamos a solucionar? calidad-precio personalizacién
:Como satisfacemos sus o
. La marca El diseifo
necesidades? ;Por qué
nos eligen frente a"otros La eficacia del producto  Reduccion de costes
competidores? o solucién
La novedad La Accesibilidad

La reduccion de riesgos La Comodidad/utilidad

o)
=2

DIGITAL
MENTE
CER

GOBIERNO DEL

QUINDIO

) DE COMERCIO
DE ARMENIA .
Y DEL QUlNDIO



PROPUESTA DE VALOR
¢Qué problema de U 1] iCO

nuestros clientes
ayudamos a solucionar?
:Como satisfacemos sus
necesidades? ;Por qué Nom ej or
nos eligen frente a otros
competidores?

MOAT

o)
=2
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MODELO DE NEGOCIO CANVAS ---> DE NETFLIX

Socios clave Actividades clave Propuesta valor Relaciones con clientes Segmentos de mercado
Productoras, Produccion y adquisicion Acceso ilimitado a Interfaz personalizada Usuarios de internet en
distribuidores de de contenido, una amplia variedad y recomendaciones busca de
contenido, mantenimiento de la de contenido basadas en el entretenimiento
proveedores de plataforma. audiovisual poruna comportamiento del audiovisual bajo
servicios de suscripcion mensual. usuario. demanda.
internet.
Recursos clave Canales

Contenido licenciado y
producido, infraestructura
tecnolégica.

Estructura de costos

Licencias de contenido, produccion propia, infraestructura
tecnoldgica.

Plataforma en linea
accesible desde
multiples dispositivos.

Fuentes de ingresos
Suscripciones
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Habilidades ”blandas”
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1. Y si empiezo a hablar asi...
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2. Observar / Escuchar /
Comprender
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3. Calentamiento
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4. Saludos con el cuerpo
Ceja

Dedo

Mano

Tu mejor amigo volvio al pais
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6. Postura
contractiva
VS
Expansiva

IIIIIII
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7. Manos atadas vs manos libres
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8. La voz como montana rusa
Tono

Velocidad

VOLUMENNN

Vocalizacion
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9. Parejas y error
De la rabia al amor
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10. Mas
y mas

r -

facil

1/1/1
Normal
Nino

Abuela
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12. Historia colaborativa
Una palabra

Fragmento

Gibberish
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13. El maniqui de emociones
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14. Qué emocion quieres
transmitir cuando conectes con
la gente en tu negocio?
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15. La MASA
3 equipos - Restaurante, funeral
traqueto, noche de chicas
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16. Te ganaste el baloto
Agarralo!
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17. Parejas - 3 logros que no
aparecen en tu hoja de vida
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18. Pequenas historias sobre
tesoros que aun mantienes
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19. Elabora tu mapa personal de
fortalezas y retos como
emprendedora
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Qué te llevas de este taller
intensivo?
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Obsérva-te
Escucha-te
Comprénde-te

Si realmente quiere conectar
con la gente
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V4
 habilidades de

poder e innovacién ¢

estrateglas de aprendlzaje

| acelerado. |
) »
(M Por !:.mmen_‘,_.lV

4

o Camara de Comercio de

Armenia y del Quindio
| Soft skills & aprendizaje acelerado | |nversuon|sta junior en

formacion |

Armenia, Quindio, Colombia - Informacion de contacto

Mis recursos a tu disposicion £
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Gracias!
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